
R: Réaliste
I: Investigateur
A: Artiste
S: Social
E: Entreprenant
C: Conventionnel

Formation

Qualités professionnelles

DES: Diplôme d’études secondaires
AEP: Attestation d’études professionnelles
DEP: Diplôme d’études professionnelles
DEC: Diplôme d’études collégiales
AEC: Attestation d’études collégiales
Cert: Certificat
B: Baccalauréat
M: Maîtrise

Description

Conditions
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COMMIS À L’HABITATION

Tu aimes travailler physiquement 
sur des projets concrets tout en 
aidant les gens?

• Assurer le support téléphonique et le service à la clientèle pour 
les demandes des bénéficiaires liées aux travaux de rénovation

• Recevoir la clientèle pour le traitement des demandes, des 
plaintes et donner le support requis pour la clientèle

• Offrir le support pour le maintien à niveau des logements
• Voir à l’application de la politique de l’habitation, la 

communiquer et l’expliquer aux membres de la communauté
• Préparer et faire signer les baux et gérer le paiement des loyers
• S’occuper de la gestion administrative des demandes
• Coordonner et superviser le travail des préposés à l’entretien 

général
• Procéder aux commandes de matériaux et à leur réception

• Travail à l’intérieur et à l’extérieur

• DES ou l’équivalent
• Formation en cours d’emploi
Atout
• DEP Entretien général d’immeubles 900 heures (env. 10 mois), 

p. ex. CFP de l’Estuaire, Forestville, services adaptés à la 
clientèle autochtone

• Habiletés relationnelles
• Souci de la clientèle
• Capacité à promouvoir les changements
• Leadership
• Sens des responsabilités
• Sens de l’organisation
• Capacité de résolution de problèmes
• Esprit d’initiative

http://www.inforoutefpt.org/formation-professionnelle/diplome-etudes-professionnelles/5211
http://cfpestuaire.ca/programmes/entretien-general-immeubles/
http://cfpestuaire.ca/servicesauxeleves/servicesclienteleautochtone/
http://cfpestuaire.ca/servicesauxeleves/servicesclienteleautochtone/

